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Teknolojiye Endekslenin Kullanim Sézlegsmesi

1. TARAFLAR:
Bir tarafta Yukari Dudullu Mah. Necip Fazil Bulv. Keyap Sit. G1 Blk. No:115 Umraniye/istanbul adresinde mukim
ENDEKS BILISIM SAN VE DIS TiC A.S. (Bundan sonra ENDEKS BILISIM olarak anilacaktir) Diger tarafta
..................................................................................................................................................................... adresinde mukim

(Bundan sonra BAYi olarak anilacaktir.) asagidaki sartlarla anlasarak bu sézlesmeyi imzalamislardir.

2. SOZLESME KONUSU :
isbu sdzlesme; ENDEKS BILiSIM’in BAYi ile arasindaki ticari iliskileri diizenlemek amaciyla tanzim ve imza
edilmistir.

3. TANIMLAR:
EndeksB2b: internet ortaminda www.endeksb2b.com_web adresinden ulasilan, BAYi'nin &zel sifre ile
girebildigi; siparis, cari hesap, 6deme, iade ve arizali Griinislemlerini ve takiplerini yapabildigi ENDEKS BiLiSiM
tarafindan yazilmis ve gelistirilen toptan ticaret sitesidir. BAYi'nin sdzlesmeyi kabul etmek suretiyle Uyeligi
gerceklesen kurum, gercek ya da tlzel kisilige internet ortamindan ilan ettigi hizmet Urinlerini satmayi,
danismanlik hizmeti vermeyi ve web sayfasindaki lGyelere 6zel icerik ve servislerden Uyelerinin faydalanmasini
saglar.
ikinci adrese sevk: BAYi’nin merkez adresi disindaki subelerine veya miusterilerine génderilmek (izere
EndeksB2B (izerindenverdigi siparislerin Endeks Bilisimtarafindan bu adreslere sevkidir.
E-Odeme: ENDEKS BILiSIM’in sundugu her tiirli mal ve hizmet bedelinin internet iizerinden banka karti veya
kredi karti ile tahsil edilmesine aracilikeden ve bankalarca desteklenen POS yazilim sistemidir.

4. FIiKRIi SINAI HAKLARI:
BAYi, ENDEKS BILISIM’in yazili izni olmadan ENDEKS BiLiSiM adina tescilli marka ve logolarin hicbirini
kullanamaz. BAYi, EndeksB2B’de kullanilan servislerin ve yazilimlarin telif hakkinin ENDEKS BILISIM’ e ait
oldugunu, bu yazilm ve sitedeki her tirli bilginin ENDEKS BILISIM’in yazili izni olmadan cogaltilip
dagitilmayacagini kabul eder. BAYi diger kullanicilarin zararina haksiz rekabet yaratacak sekilde davranmamays
onlarin iletisimini engellememeyi, alim yapma niyeti olmaksizin EndeksB2B ortaminda gosterilen stoklari
rezerve etmemeyi, baska kullanicilara ve ortama zarar verici virls, program vs. Uretmemeyi, postalanmasi
yasak mesajlari postalamamayi, elde etmis oldugu herhangi bir ticari bilgiyi zarar verici sekilde kullanmamayi,
rizasi ile veya riza harici baskalarina ait elde ettigi kisisel bilgileri zarar verici kot amaclarla kullanmamayi,
kayit etmemeyi baska adreslere gdndermemeyji, ticari ve sosyal etik degerlere, ulusal ve uluslararasi yasal
mevzuatlara uygun davranmayi, tehdit, taciz, hakaret iceren ifadelerde bulunmamay, sifre, kullanici adi
secimi, talep yazi ve mesajlarda bunlara uygun davranmayi, bu gibi hallerde sorumlulugun kendisine ve kot
niyetli kullanicilara ait oldugunu ve ENDEKS BIiLISIM’in sorumlulugu bulunmadigini, ENDEKS BILISIM’in izni
olmadan EndeksB2B hizmetlerini 6zel, sahsi, ticari veya baska amaglarlakullanmamayi, herhangibir mal veya
hizmet ticareti yapmamayi, buna yonelik kampanya, mesaj, anket, yarisma, davet, promosyon, teklif, zincir
mektup ve reklam faaliyetlerinde bulunmam ayi, bdylesi durumlarda ENDEKS BiLiSIM’in tek tarafli olarak akdi
fesih edebilecegini, kabul eder.

5. TUKETICi HAKLARI ve KiSISEL VERILERIN KORUNMASI :
BAYi’nin, 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’a ve bu amagla ¢ikan yénetmelik ve teblige aykiri
davranislari nedeniyle olusacak hukuki ve cezai sorumluluk tiimii ile BAYi’ye aittir. BAYi ve ENDEKS BILiSIM isbu
Sozlesme dolayisiyla elde edilen kisisel verilerin kullanimi konusunda 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu’na (KVKK) ve ilgili diger mevzuata uygun davranmayi kabul ve taahhiit ederler. BAYi, ENDEKS BiLiSIM’in
kendisine ENDEKS BILiSIM ile ilgili olarak kampanya vs bildirimlerle ilgili olarak sms veya email yolu mesaji
gdndermesine muvaffakat ettigini beyan eder. Ayrica BAYi, KVKK'da yer alan yikimliliklere uygun
davranmamasi nedeniyle ENDEKS BiLiSiM’in ugrayacag her tiirlii zarari karsilamakla yiikimliddr.

6. YASAK BEYAN VE TANITIM:
BAYi kendisini hicbir sekilde ENDEKS BILiSIM is ortagi veya acentesi gibi gésteremez. ENDEKS BILiSIM adina
bildirim ve taahhitte bulunamaz. BAYi, ENDEKS BiLiSIM ile yaptigi ticaret ve isbu sdézlesme nedeni ile elde
ettigi ticari sir ve bilgileri higbir sekilde ENDEKS BiLiSiM aleyhine olacak sekilde kullanamaz, beyandabulunamaz.
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7. ENDEKSB2B SIFRESI VE KULLANIMI :
EndeksB2B kullanim ana sifresi ENDEKS BiLiSiM tarafindan olusturularak, kullanim i¢in BAYi’ye e-posta yolu
ile gdnderilecektir. EndeksB2B kullanimi icin ENDEKS BiLiSiM tarafindan verilen misteri kodu, kullanici adi ve
sifresi ve ayrica ENDEKS BILiSIM tarafindan tanimlanacak ek alt kullanici sifreleri BAYi'ye &6zel olup,
kullanimindan dogacak her tiirlii zarar ve sorumluluk BAYi’ye aittir. BAYi, s6zlesme siiresince EndeksB2B ile
ilgili hi¢bir bilgiyi, sifre ve kodlarini liglincii kisi veya kuruluslara vermeyecegini taahhiit eder. Bunun tespiti
halinde ENDEKS BILiSIM, EndeksB2B sifresini iptal edebilir ve sézlesmeyi fesih edebilir. BAYi, EndeksB2B
kullanimi sirasinda yasalara ve genel ahlaka aykiriigerik, mesajlar ve yazilimlar géndermemeyi kabul eder. BAYi,
EndeksB2B servislerinin glivenligini sarsici kullanim ve davranislarda bulunursa meydana gelen ve/veya
muhtemel zararlardan sorumludur. BAYi, yeterli giivenlik dénlemlerini almamasindan dolayl veya bilgilerin
ENDEKS BILiSIM haricinde baska sahislarin eline gegmesinden ENDEKS BiLiSiM’in sorumlu olmadigini, hizmet
kullanimi sirasinda elde edilen bilgilerin ve internet lizerinden gelen her tiir verinin BAYi riza ve istegi ile talep
edilmis oldugunu, bunlarin BAYi bilgisayarlarinda ve sistemlerinde yaratabilecegi ariza, bilgi kaybi vb.
sorumlulugun BAYI’ye ait oldugunu, bundan dolayi ENDEKS BIiLiSiM’den tazminat talep hakki bulunmadigini
kabul eder. Elektronik ortamda BAYIi kendisine verilen sifre ile yapacagi islemlerde onay butonuna basmakla
verdigi siparis ve 6deme bilgilerinin dogru gercek ve serbest iradesiniyansittiginionay ve beyan etmis olur.

8. ENDEKSB2B UZERINDE URUN TESHIRI, FIYAT STOK BiLGILERI VE DEGISIKLIK YAPMA HAKKI:
Fiyat vs. gosterilerek sergilenen iriinler, stoklarla sinirli olarak &neri niteligi tasimaktadir. ENDEKS BILIiSiM,
fiyati vs. teshir etmekle birlikte stokta bulunmayan Griinleri verip vermemekte serbesttir. ENDEKS BILISIM,
stokta bulunmayan Urinlerin teslimatini yapmayabilir veya stok durumuna gére kismen yapabilir veya siparisi
iptal ederek, 6deme yapilmisise siparis tutarini miisteri hesabinaiade edebilir. ENDEKS BiLiSiM EndeksB2B’de
satisa sunulan Urinlerin fiyat ve Urin o6zellik bilgilerini degistirme hakkina haizdir. Fiyat ve lrin ozellik
bilgilerinde hata olustugu takdirde ENDEKS BIiLiSIM hatay diizelterek iiriin teslimati yapabilir veya siparisi iptal
ederek, siparig tutarini miisteri hesabina iade edebilir. Bundandolayi BAYi’nin herhangibir talebi olamaz.

9. ENDEKSB2B UZERINDENSIPARIS:
BAYi, siparislerini ENDEKS BILISIM’in belirleyecegi bicimlerde verir. BAYi EndeksB2B sistemi (izerinden sifre
ile giris yaparak siparis verebilecegi gibi misteri temsilcisini arayarak kimlik dogrulamayéntemiile de
siparis verebilir. ENDEKS BILiSIM siparis tutari konusunda asgari sinirlamalar koyabilir. BAYi ikinci adrese
sevkiyatsiparisleriniEndeksB2B’yi kullanarak vermek zorundadir. Bu siparislerverilirkensiparislerin hangi tanimli
sevk adresine teslim edilecegi EndeksB2B’den segilecektir.

10. OUTLET SATIS:
Outlet satis, EndeksB2B (izerinden kutusu hasarli, tamir gorlp yenilenmis (refurbished), kullaniimis ve benzeri eksik
veya kusuru bulunan Urinlerin satisinin yapilmasidir. Ayni model Grinlerin kusur durumuna gore farkli
fiyatlandirimasi ENDEKS BILiSIM tasarrufundadir. ENDEKS BILiSIM, outlet {riinlerine garanti verip vermemekte
serbest oldugu gibi garanti vermesi halinde garanti kosullarini belirleme yetkisine de sahiptir.

11. NAKLIYE-TESLIMAT, SEYIR RiSKi:
Kargo teslim fisinin veya irsaliyenin imzalanmis olmasi veya e-irsaliyenin kabulii ile BAYi mallari (ve faturayi)
teslim almis kabul edilecektir. Eger siparisin ulastiriimasinda ENDEKS BiLiSiM sevkiyati kullanilacaksa kargo fisi
yerine ENDEKS BILiSiM Satis irsaliyesi veya irsaliyeli Fatura veya (riin teslimine iliskin belge ile imza karsiligi
teslim gerceklesecektir. Teslimat aninda irsaliye veya irsaliyeli fatura iceriginde bir eksiklik, kolide bir hasar ya
da banti agilmis olmasi durumundakoliyi teslim almadan 6nce kargo/ sevkiyat yetkililerine tutanak tutturulmal
ya da driinler hig teslim alinmamalidir. Teslim alindiktan sonra BAYi bu konuda hi¢bir hak iddia etmeyecektir.
BAYi’'nin merkezi disinda bildirecegi ikinci adreslere yapilacak teslimatlar icinde bu madde hiikiimleri
gecerlidir.
ENDEKS BILiSiM deposunda teslimlerde teslim alacak kisi veya kisiler, siparis sirasinda kendilerine verilecek
siparis numarasini bildirerek triin(leri) teslim alabilirler. ENDEKS BILISIM gerek gordiigiitakdirde her tiir ek bilgi
ve belge ve giivence isteyebilir. Bunlarin temin edilmemesi halinde ENDEKS BiLiSiM’in mali teslim etmeme ve
siparisiiptal etme yetkisi vardir. Nakliye ve kargo masraflari BAYi’ye aittir. Ancak ENDEKS BILiSIM nakliye ve
kargo masraflarina katki saglayabilir. Ancak katki payi saglanmasi miiktesep hak olusturmaz. ENDEKS BiLiSiM,

Kase ve Yetkili Adi-Soyadi ve imzasi

Rev.2021.08


http://www.endeksb2b.com/

@ Endeks Bi|i§im www.endeksb2b.com

Teknolojiye Endekslenin Kullanim Sézlegsmesi

sagladig katki payindan her zaman vazgecebilir, nakliye veya kargo bedelini iiriinlerle birlikte veya ayrica BAYi'ye
fatura edebilir. Kargo ile gerceklestirilen Griin teslimati sliresince misteri sistemde belirtilen adreste bulunamaz
ise musteriye kargo elemani tarafindan ziyaret notu birakilir. Misteri t¢ glin icinde aradigi takdirde teslimat ayni
adrese ek Ucret karsiligi gerceklestirilir. Misteri (i¢ glin icinde aramadigi takdirde, Griin siparis verilmemis kabul
edilir. Ancak bu takdirde dahi kargo {icreti BAYi’nin cari hesabina borg olarak kaydedilecek, kredi karti ile yapilmis
siparislerde ise kredi kartindan bu bedel tahsis edilecektir. Uriin nakliyesini ENDEKS BiLiSiM ile anlasmali kargo
sirketlerinin gergeklestirmedigi alisverislerde, tasima kosullari ilgili kargo sirketi tarafindan belirlenir.

12. ARIZALI AYIPLI URUN iADESI:
Urilinlerde ariza ve ayiplarailiskin yasal siireleri icinde tespit ve bildirimleri yapiimasi halinde ENDEKS BiLiSiM
bu Griint degistirir veya iade alir. Uriin iadesineiliskin prosediir EndeksB2B’de yayinlanirve BAYi bu prosediire
uyar. BAYi bu diizenlemenin aksine farkli bir prosediir uygulayamaz.

13. VADE FARKI:
ENDEKS BILiSIM, vadesi gecmis olan tutarlara faiz uygulayabilir. S6z konusu faiz orani ekonomide olusacak
degisikliklere gore sozlesme siliresince revize edilebilir. Faiz sliresi, 6édemenin vade tarihinden kararin
alinmasindan énce veya sonra olmasina bakilmaksizin ENDEKS BiLi$iM tarafindan tutarin tamami alinana kadar
isletilecektir. BAYi, ENDEKS BiLiSiM’e olan borglarini zamaninda ifa edecegini, 6demelerini vadesinde yapmadigi
takdirde ayrica bir bildirime veya temerrit sartlariniolusturmayagerek kalmaksizin 6demenin geciktigi her giinigin
vade tarihinden itibaren aylik %2 lizerinden hesaplanacak vade farki 6deyecegini kabul ve taahhiit eder. ihtirazi
kayit ileri stiriilmesine gerek kalmaksizin BAYI tarafindan yapilacak édemeler 6ncelikle temerriit faizine ve vade
farkina mahsup edilecektir.

14. KREDIi KART! iLE ODEME-SANAL POS iSLEMLERi USUL VE KURALLARI:
BAYi, EndeksB2B i{izerindenkullanacagi sanal POS islemindeki kredi karti ddem e talimatini eksiksiz doldurmays
ve ekindeistenen belgeleritam ve gercege uygun olarak vermeyi kabul eder. BAYI, istenilen evraklarin ENDEKS
BiLiSiM’e verilmemesinden veya eksik veya gercege aykiri verilmesinden dolayr dogacak her tiirlii zarardan
sorumlu olacaginikabul eder. BAYi cari hesabinaalacak kaydedilecek her tiirlii kredi karti ddemelerinde ENDEKS
BiLiSIM’in bankalara yapmak zorunda kalacag geri 6demeleri, ENDEKS BIiLiSiM’in cari hesabina ENDEKS
BiLiSiM’in belirledigi para biriminden 6demeyi taahhiit eder. Kredi karti ile yapilan 6demelerdeki tim banka
komisyon vergi vs licretleri BAYi’ye aittir. BAYi’nin siparis ddemelerini Kredi Kartlari ile gerceklestirmek istemesi
durumunda, BAYI 6ncelikle sirkete ait Kredi Kartini kullanabilecektir. Eger sirkete ait Kredi Karti mevcut degil ise,
bu durumda sirketi temsil ve imza yetkili olanlarin kisisel kredi kartlarin kullanabilecektir. Kisisel kredi kartlarinin
kullanilmasi durumunda, ENDEKS BILiSIM, iriin teslimini bu s6zlesmede imzasi bulunan BAYi’ye yapacak, bu
islemlerden dolayi ¢ikabilecek biitiin sorunlardan dolayr BAYi sorumlu olacak ve ENDEKS BILiSiM’in higbir
sorumlulugu olmayacaktir. BAYi kredi karti ile yapilan 6demeler icin bu sdzlesmenin 6 nolu eki olan Ek-6 Kredi
karti ile 6deme formu, kart hamilleri BAYi tarafindan eksiksiz olarak doldurulacak ve imza edilecektir ve ENDEKS
BiLiSIM ile paylasacaktir. Kredi Kart hamillerinin degismesi veya ilavesi halinde bu durum Ek-2 imza sirkiileri
(glincel ve temsil yetkilerini gosterir)-Noter tasdikli ve Ek-6 Kredi Karti ile Odeme Formu ENDEKS BILISIM’e
ulastigl tarihten itibaren islem yapilabilecektir.

15. ODEMELER:
Odemeler pesin olarak yapilacaktir. Ancak ENDEKS BiLiSiM, BAYi’ye vade de uygulayabilir. Vade taninmasi halinde
bununla ilgili hususlar faturada belirtilecektir. Havale ile yapilan 6demelerdeki tiim banka komisyon vergi vs
ticretleri BAYI’ye aittir. BAYI’nin Uriinler icin 6deyecegi fiyatlar, ENDEKS BILISIM tarafindan zaman zaman
BAYi'ye bildirilen tavsiye niteliginde ENDEKS BILISIM liste fiyatlari olacaktir. Uriinlerin bedelleri ve cari hesap
para birimi Dolar (USD) iizerinden yapilacaktir. Uriinler fatura edildikleri tarihte Serbest Piyasa ddviz satis kuru
ile Dolar’a (USD) sabitlenecektir. Odeme tutarlari 6deme tarihindeki Serbest Piyasa déviz satis kuru ile Dolar
(USD) ile hesaplanarak cari bakiyesinden diisiilecektir. isbu S6zlesmede aksi agik bir sekilde belirtiimedigi siirece
BAYi, herhangi bir mahsup, karsi talep, indirim veya diger benzer kesintiler nedeniyle ENDEKS BiLiSiM’e
yapilacak olan 6demeden herhangi bir tutari alikoyamaz.
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16. MUTABAKATLAR:
BAYi her ay periyodik olarak hesap mutabakati yapmakla yikimliidir. BAYi, ay sonu itibari ile cari hesap
mutabakati icin EndeksB2B’de yayinlanan cari hesap ekstresini inceler ve takip eden ayin 15’ine kadar varsa
itirazini ve itirazinakonu belgeleriyazili, online mutabakat, elektronik posta ya da faks yoluyla ENDEKS BiLiSiM’e
bildirir. ENDEKS BiLiSiM’e itirazailiskin bir bildirim yapiimadiginda EndeksB2B’de bulunan cari hesap ekstresini
kayitsiz sartsiz kabul etmis olacagini BAYi kabul ve taahhiit eder.

17. MUACCELIYET:
BAYi, ENDEKS BiLiSiM’e olan faturaborglari, vermis oldugu kambiyo evraklarive/veyasdzlesmeden kaynaklanan
herhangiborcunusiresi icinde 6demeyerek temerriide diismesi halinde bitiin borglarinin muaccel olacagini
ve herhangi bir ihtar ve ihbara gerek kalmaksizin bunlari bir kerede nakden ve defaten 6deyecegini, ENDEKS
BiLiSiM’in mevcut teminatlarindan bunlari derhal mahsup etme yetkisi bulundugunu kabul ve taahhiit eder.

18. TEMINAT:
BAYi her tirlii kredi kartl alisveris, sanal POS sisteminin kullanimi veya kredili calisma ve sézlesmeden
kaynaklanan yukidmliliklerini yerine getirmesinin teminati olarak isbu sézlesmenin imzalanmasi ile birlikte
ENDEKS BILiSiM’in belirleyecegi oranda kesin, sartsiz ve siiresiz banka teminat mektubunu ve/veya mukabili
degerde teminatlarini vermekle yikiimliidiir. isbu teminat, sézlesmenin gegerli bulundugu siirece ENDEKS
BiLiSIM’de kalacak ve tiim iliskilerinsona erdirilerek hesabin tasfiyesini miiteakip BAYi’ ye iade edilecektir.
ENDEKS BILiSIM, BAYi’'nin cari hesap isleyisini ve risklerini de dikkate alarak her zaman ek teminat talep
edebilir, teminatlarin miktar ve tirliint belirleyebilir. Teminatin ve/veya ek teminatin en geg istenildigi tarihten
itibaren 10 giin igcinde ve siparis verilmis ise mutlaka sevkiyattan dnce saglanmasi gerekir. Teminat stiresinde
verilmedigi takdirde ENDEKS BiLiSIM sézlesmeden dogan yikimliliklerini sireli veya siiresiz, tamamen veya
kismen askiya alabilir, sevkiyati durdurabilir, siparisi iptal edebilir veya bu nedenle sdzlesmeyi fesih ederek
mevcut alacaklarinimevcut teminatlardan mahsup ederek alabilir.

19. SOZLESMENIN SURESI:
isbusézlesme taraflarcaimzalandigi tarihte yiiriirlige girmis olup siiresizdir.

20. FESIH HALLERI:
Taraflardan her biri 30 giin 6ncesinden usuliine uygun bildirimde bulunmak kaydi ile isbu s6zlesmeyi
feshedebilirler. ENDEKS BILiSIM herhangi bir yikimlilik altina girmeksizin diledigi zaman EndeksB2B
sistemini sireli veya siiresiz olarak durdurabilir. BAYi isbu sézlesme dahilinde belirlenen yiikiimliliiklerden
herhangi birini kismen veya tamamen yerine getirmedigi takdir de veya ENDEKS BiLiSiM yazili bildirimde
bulunmak sureti ile BAYi’nin bu sézlesme kapsaminda siparis verme yetkisini iptal etme ve/veya sdzlesmeyi
herhangibir 6nele gerek kalmaksizin derhal feshetme hakkina sahip olacaktir. BAYi’nin vefati veya fiilen isinde
¢alismasina engel olacak sebeplerin zuhurunda, mirascilari ile isbu s6zlesmeyi devam ettirip ettirmemekte
ENDEKS BiLiSIM tamamen serbesttir. Taraflardan birisinin ticareti terk, tasfiye, iflas, konkordato, bor¢ 6demede
acze disme durumlarinda diger taraf ayrica ihtara gerek kalmaksizin sdzlesmeyi feshedebilir.

21. GEGERLi ADRESLER ve TEBLIGAT HUKUMLERI:
Taraflar, bu sézlesmedeki adreslerini gegerli tebligat adresi olarak belirlemislerdir. Taraflardan birisinin adres
degisikligini diger tarafa yazili olarak bildirmemesi halinde bu sézlesmedeki adreslere gonderilecek tebligatlar,
tebligatin ilgili adrese ulastigl tarihte muhataba yapilmis sayilacaktir. ENDEKS BILISIM, adres degisikligini
EndeksB2B ve/veya kendi internet sitesinden de duyurabilir.

22. HAKLARIN SUREKLILIGi:
Taraflardan herhangi birisinin s6zlesmede kendine taninmis olan hak ve yetkilerinden bir kismini kullanmamis
olmasi hicbir zaman bu hakkindan feragat ettigi anlamina gelmez.

23. GENELHUKUMLER:
Bu s6zlesmede bulunmayan hikimler hakkinda Tirk Ticaret Kanunu, Borclar Kanunu ve ilgili yasal mevzuat
uygulanir. Sézlesme maddelerinden herhangi birinin yasal diizenlemeler nedeni ile iptali veya gecgersiz hale
gelmesi durumunda diger maddeler ile birlikte s6zlesme yiirirlikte kalir.
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24. YERINE GECME
isbu sdzlesme taraflar arasinda 6nceki tarihlerde baskaca yapilmis sézlesmeler var ise bunlarin yerine geger.
Taraflarin 6ncekisézlesmelerden kaynaklanan hak ve alacaklarini talep haklari saklidir.

25. ONAY
isbu s6zlesmeyiimzalayan taraflar temsil ettikleri sirketlerin yetkilisi olduklari ibraz ettikleri sirkiiler mucibince
kabul edilirler. imzada hazir bulunan ve sézlesmeye imzalariyla hayat veren taraf temsilcileri, olusacak imza ve
evrak karisikligindan bahisleimza ve belgeiceriklerineitirazda bulunamazlar. Bu halde ENDEKS BIiLiSiM’in elinde
sozlesme suretleri esas belge sayilir ve bu belgeye gére degerlendirme yapilir.

26. MUCBIR SEBEP
isbu S6zlesme’nin imzalandigi tarihte var olmayan ve dngoriilemeyen, Taraflarin her ikisinin veya birinin ¢alisma
imkanlarinin kismen veya tamamen gecici veya daimi olarak durduracak sekilde ve derecede meydana gelen;
beseri ve dogal afetler, harp, seferberlik, yangin, grev, lokavt vb., gibi haller iki Taraf icin micbir sebep sayilr.
Micbir sebebe maruz kalan taraf bu durumu derhal diger tarafa bildirecektir, Miicbir sebep siresi boyunca
taraflarin edimleri askiya alinir. Micbir sebebin [15 (on bes)] glinden fazla slirmesi halinde, haklari ifa edilmeyen
Taraf, tek tarafli fesih talebi hakkini kullanabilir.

27. DELIL
is bu sézlesmenin uygulanmasindan dogabilecek uyusmazliklarda ENDEKS BILISIM’in defter, kayit ve belgeleri,
bilgisayar kayitlari, her tirll yazisma belgeleri , mikrofilm ve mikro fisleri H.M.K. 193. maddeye gore kesin delil
olarak kabul edilecektir. BAYI tarafindan cari borcuna istinaden verilen ¢ek veya senetler, sdzlesme sona
erdirilmis ve bayinin cari borcu kapanmis olsa dahi ileride kredi kartina yapilacak itirazlar ile vesair diger tim
yasal itirazlar sonucu ENDEKS BiLiSiM tarafindan tahsil edilen paranin iade edilmesi riskine karsilik, 1 yil siire ile
cek veya senetlerin ENDEKS BiLiSiM’de kalmasini, bu surede iadesini higbir sekilde talep ve dava etmeyecegini,
yine bu siirede alacak dogmasi halinde bu evraklara dayanarak yasal takip yapilacagini BAYi kabul ve taahhiit
eder.

28. SOZLESMENIN iMZASI :
isbu sézlesme 28 ana madde ve 2 niishaolarak ...../...../20..... tarihinde tanzim ve imza edilmistir. Taraflar
arasinda ¢ikacak ihtilaflarin ¢éziimiinde istanbul Mahkemelerive icra daireleri yetkilidir.

Tarih :
Firma ENDEKS BiLiSim
Kase ve Yetkili Adi-Soyadi ve imzasi

Ekler

Ek-1 Endeksb2b Basvuru Formu

Ek-2 imza Sirkiileri (Giincel ve Temsil Yetkilerini Gosterir)-Noter Tasdikli

Ek-3 Ticaret Sicil Gazetesi-Noter tasdikli

Ek-4 Giincel Vergi Levhasi Fotokopisi

Ek-5 Firma Yetkililerine Ait Kimlik Fotokopileri

Ek-6 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) Usul Ve Esaslari Uyarinca Kisisel Verilerinizin
Korunmasi Hakkinda Gergek Kisi Bayi — Tuzel Kisi Bayinin Gergek Kisi Temsilcisi/ Calisani Aydinlatma Metni
Ek-7 Kisisel Veri islenmesinde Uyulacak Esaslara Dair Protokol

EK-8 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) Usul Ve Esaslari Uyarinca Kisisel Verilerinizin
Korunmasi Hakkinda Bayi Agik Riza Ve Taahhiit Metni
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EK-1 ENDEKS BiLiSiMm BAYi B2B SOZLESMESi BASVURU FORMU
Firma Bilgileri:
Ticari Unvan
Yetkili Kisi
Telefon

Fax

Fatura Adresi
Posta Kodu

Sehir

Vergi Dairesi
Vergi Numarasi
Web Adresi

Mail Adresi
Kayitl Kep Adresi

Sirket Kredi Karti Kullansin Evet [ Hayir [
Son Kullanici Kredi Karti Kullansin Evet (I Hayir (I

Banka Hesap Bilgileri:
Banka Subesi

Sube Kodu

TRY IBAN

USD IBAN

EUR IBAN

Basvuru Sahibinin:
Adi Soyadi

Unvani

E-Mail

Tarih

Firma ENDEKS BiLiSim
Kase ve Yetkili Adi-Soyadi ve imzasi

Kase ve Yetkili Adi-Soyadi ve imzasi

Rev.2021.08


http://www.endeksb2b.com/

@ Endeks Bi|i§im www.endeksb2b.com

Teknolojiye Endekslenin Kullanim Sézlegsmesi

Ek-6 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) usul ve esaslari uyarinca kisisel verilerinizin
korunmasi hakkinda gergek kisi bayi — tiizel kisi bayinin gercek kisi temsilcisi/ ¢alisani aydinlatma metni

6698 SAYILI KiSISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU (“KVKK”) USUL VE ESASLARI UYARINCA KiSISEL
VERILERINiZiN KORUNMASI HAKKINDA GERGEK KiSi BAYi — TUZEL Ki$i BAYiNiN GERGEK KiSi
TEMSILCISi/CALISANI AYDINLATMA METNI

Biz, Endeks Bilisim San Ve Dis Tic A.S. olarak (“Sirket”) veri sorumlusu sifatiyla hangi kisisel verilerinizi ne

amaglarla isleyecegimizi size anlatabilmek amaciyla bu Aydinlatma Metni’ni hazirladik.

HANGI KiSiSEL VERILERiNizi iSLiYORUZ?

Tarafimizca, bizimle paylasmaniz veya gerekli olmasi halinde, islemeye konu olabilecek kisisel verileriniz niifus

clizdan suretiniz ve sirici belgeniz lGzerindeki kisisel veriler ile bunlara ek olarak ¢alisma verileriniz, finansal

verileriniz, gorsel ve isitsel verileriniz, iletisim verileriniz, kimlik veriniz, elektronik cihazlarinizin IMEI numarasi,

seri numarasi, markasi ve modeli ile aracinizin plakasi ile konumundan ibarettir.

KiSISEL VERILERINiZiN HANGi YONTEM VE HANGI SEBEPLERLE TOPLUYORUZ?

Sirket olarak hukuki yuktumlaliklerimizi yerine getirmek, sirketinizle ve/veya sizinle aramizda hizmet

sdzlesmesinin kurulmasi veya ifasi, kanunlarda agik¢a 6ngorilmesi, bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi

ve Sirket'in mesru menfaati geregi sizden ve/veya sirketinizi temsilen diger temsilcilerden/calisanlardan talep

ettigimiz kisisel verilerinizi;

= Sizin tarafinizdan ve/veya sirketinizin diger temsilcilerinin/calisanlari tarafindan ve/veya Sirket’in grup sirketleri
tarafindan bize fiziksel, s6zIi veya elektronik ortamda iletilmesi;

= Bayilik s6zlesmesi, hizmet s6zlesmesi, satin alma sézlesmesi vb. gibi cesitli sozlesmeler kanali ile,

= www.endeksb2b.com ve www.endeksbilisim.com.tr platformlarimiza bilgi girisi yapmaniz ve iletisim formu ile,

= Cesitli sosyal medya kanallari Gzerinden Endeks Bilisim adina isletilen hesaplar kanali ile,

= Elektronik posta adresleri izerinden yuritilen yazismalar, gonderilen kisa mesajlar ve multi medya mesajlari,
kargo gonderileri, bilgi formlari da dahil v.s. iletisim yontemleri ile her tirli iletisim kanallari araciligi ile,

= Endeks Bilisim’in katildig1 egitimler, seminerler, fuarlar kanali ile,

= Teknik servis ve ¢agri merkezi kanallari ile,

* internet ortamina giinci kisilerin ulasimina agik bilgi kaydetmeniz;

= Sirket’in merkezine, subelere ve depolara yerlestirdigimiz kameralar araciligiyla goérsel verilerinizin, antrepolara
yerlestirdigimiz kameralar araciligiyla gorsel ve isitsel verilerinizin elde edilmesi, yontemleriyle topluyoruz.

KiSISEL VERILERINIZiN iSLENME AMAGLARI

Sirket tarafindan kisisel verileriniz asagida belirtilen amag ve hukuki sebeplerle islenebilir:

Bayilik so6zlegmesinin ifasi kapsaminda;

= Sizlerden gelen teklif ve kampanyalari takip etme,

= Kimlik dogrulama ve kayit olusturulmasi amaciyla,

= Siparislerinizin isleme konulmasi ve hesabinizin yonetilmesi, ticari faaliyetlerin yerine getirilebilmesi ve
surekliliginin saglanabilmesi amaciyla,

= Alinan hizmet siiregleri ile alakali bilgilendirme amaciyla,

= Siparislerin teslimi/iadesi/nakliyesi amaciyla,

= Siparisler ile ilgili sikayetlerin ¢cozlilmesi amaciyla,

= Teknik servis hizmetinin verilebilmesi amaciyla,

* Onceden onay verilmesi kaydiyla yeni driinler, kampanyalar ve promosyonlar hakkinda bilgi vermek igin
elektronik ileti gonderilmesi amaciyla,

* [slemlerinizle ilgili istatistiklerin yapilabilmesi ve baglantili listelerin olusturulmasi, ticari istatistik ve analizlerin
bir araya getirilmesi amaciyla,

= Uriinlerimizin, hizmetlerimizin ve kisisel secim olanaklarinizin arastiriimasi ve gelistirilmesi amaciyla,

= Yazilim, kurumsal kaynak planlamasi, raporlama, pazarlama vs. gibi islevlerin yerine getirilmesi amaciyla,

= Risk limitlerinin belirlenmesi ve teminatlandirma ¢alismalarinin yapilmasi amaciyla,

= Promosyonlar ve kampanyalardan faydalandirilmasi amaciyla
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= Alinacak hizmete iliskin teklif alinmasi, s6zlesme akdedilmesi ve/ veya yenilenmesi,

= SGzlesmemiz kapsaminda size mal ve/veya hizmet tedarik edilmesi, sizin ile iletisime gecilmesi, hizmete iliskin
operasyonun koordine ve kontrol edilmesi, bu operasyon hakkinda bilgi alinmasi, operasyon ile baglantili
Gglnc kisilere gerekli bilgilendirmelerin yapilmasi,

= Dahil oldugunuz operasyonlarin safhalarinin kayit altina alinmasi ve kontrol edilmesi,

= Faturalandirma ve 6deme slirecinin yonetimi ve kontroli amaglariyla kisisel verileriniz islenebilmektedir.

Tiirk Ticaret Kanunu, Borglar Kanunu, giimriik ve antrepo mevzuati ile ilgili diger mevzuat kapsaminda

gereklilikleri yerine getirme kapsaminda;

= Sirket antrepolarinda giivenligin saglanmasi,

= Dahil oldugunuz nakliye hizmetinin asamalarina iliskin dokiimanlarin kayit altina alinmasi, kontrold,

= Mevzuat, ilgili diizenleyici kurumlar ve diger otoritelerce 6éngoriilen bilgi saklama, tutanak tutma, raporlama,
bilgilendirme,

= |5 saglig ve giivenligi yukimliliklerimizin yerine getirilmesi ve ¢alisaninizin isi yapmaya yetenek, egitim ile
saglik acisindan ehil oldugunun teyidi,

= GUmrik ve liman islemlerinin yapilmasini, glimrik ve liman sireglerinin ytratiilmesini saglama,

= Mahkeme kararlarinin yerine getirilmesi,

= Dava ve icra slireglerinin yonetilmesi amaclariyla kisisel verileriniz islenebilmektedir.

Sirket igerisinde giivenligin saglanmasi kapsaminda;

= Sirket merkezi ile Sirket'in sube, depo ve antrepolarinda givenligin ve giris-cikis yetkilendirmeleri ile
kontrollniln saglanmasi,

= Sirket merkezinin, subelerinin ve depolarinin i¢ ve dis alanlarinin tamaminda glvenlik amagl kamera kaydi
alinmasi,

= Sirket antrepolarinin i¢ ve dis alaninin tamaminda glivenlik ve yasal yikimlGligin yerine getirilmesi amaciyla
kamera ve ses kaydi alinmasi,

= Depo ve antrepolardaki trlnlerin glvenligi icin bu alanlara giris yapan araglarinin kayit altina alinmasi,

= Glvenlik ihlali durumunda sorumlu kisinin tespiti amaclariyla kisisel verileriniz islenebilmektedir.

Miisterilerimize verdigimiz hizmetlere iliskin yiiriitiilen ve sizin de dahil oldugunuz operasyonlarin yonetilmesi

ve tamamlanmasi kapsaminda;

= Verdiginiz hizmet ile dahil oldugunuz operasyonun asamalari hakkindaki ticari verinin, Griiniin ve calisanlarinizin
yetkilerinin kontrolil ve kayit altina alinmasi,

= Nakliyeci tedarikgilerimizin tahsis ettigi araglarin giinlik konumlarinin takip edilmesi,

= Nakliye yapacak sofér ile kullanilan arag verilerinin kontroli, verilerde degisiklik olmadiginin teyidi ve nakliye
isini yapmaya ehil oldugunun teyidi,

= Nakliyeyi yapan sofor ile operasyona dahil olan ilgili Giglincii kisiler arasinda iletisimin saglanmasi,

= Nakliye operasyonu sonunda Urinl teslim alacak devlet kurumunun taleplerinin karsilanmasi ve nakliyeyi
yapan sofor hakkinda bilgilendirilmesi,

= Musterilerimizin taleplerinin karsilanmasi, nakliyeyi yapan sofér ve/veya diger calisanlariniz hakkinda
bilgilendirilmesi,

= Misterilerimizin 6zel yetkilendirme gerektiren glimrik ya da 6zel sahalarina nakliye islemini yapan soforiin giris
amaciyla yetkilendirilmesinin saglanmasi,

= Calisaninizin limana giris yapmasinin saglanmasi, liman taleplerinin karsilanmasi amacglariyla kisisel verileriniz
islenebilmektedir.

Sirket’in idaresi, isin yiiratiilmesi, Sirket politikalarinin uygulanmasi kapsaminda;

= Beraber ¢alistigimiz bayiler ile gelecekte beraber galisma ihtimalimizin oldugu aday bayilerin kayit altina
alinmasi,

= Bayi ile Sirket arasindaki faturalasmanin dogrulugunu kontrol etme ve hesap mutabakatini saglama,
muhasebesel sorunlarin olusmasi bunlarin ¢éziimlenmesi,

= Sirket'in aldig1 ve verdigi teminat mektuplarinin takip edilmesini saglama,

= Hasarl Urinlere iliskin sigortadan yararlanmanin saglanmasi veya hasara neden olan kisiye riicu edilmesi,
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= Sozlesmemizdeki yuklimliliklerinizin ifasini saglamasi amaciyla gorevlendirdiginiz calisanlarinizin ise giris ve
sigorta giris islemlerinin yapildiginin teyit edilmesi,

= Sirket’in grup sirketleri olan Civtec Civata Anonim Sirketi, Mertsom Somun Sanayi Anonim Sirketi, Tekno
Baglanti Elemanlari Pazarlama Ve Ticaret Limited Sirketi,Tekno Metal Kaplama Sanayi Ve Ticaret Anonim Sirketi,
Cetin Civata Sanayi Ve Ticaret Anonim Sirketi, Dresselhaus Cetin Civata Pazarlama Ticaret Limited Sirketi, Uz
Energy Dis Ticaret Anonim Sirketi, Oztec Gayrimenkul A.S., Makropoli insaat Anonim Sirketi, Bogazici Bilgisayar
Ticaret Ve Sanayi Anonim Sirketi, Aidata Bilisim Kurumsal Ticaret Ve Sanayi Anonim Sirketi, Tecpro Bilgi
Teknolojileri Anonim Sirketi, Networker Bilgi Teknolojileri Anonim Sirketi, Endeks Bilisim Sanayi Ve Dis Ticaret
Anonim Sirketi, Bogazici Bilisim Ve Dagitim Anonim Sirketi ile ticari islemler ve hasarli mallar hakkinda
bilgilendirme aginin kurulmasi,

= Size satilan mal ve/veya hizmet, misterilere verdigimiz hizmette dahil oldugunuz operasyon ve muhasebe
islemleri gibi sizleri de kapsayan sireglerin kaydi, yonetimi, kontrold,

= Operasyon sireclerinin, Urinler Gzerindeki hasarlarin, ihtilafli durumlarin yénetimi, kontroli, kayit altina
alinmasi, bu sireglere iliskin gerekli bilgilendirmelerin yapilmasi,

= Sirket icerisinde kalite kontrolii ve uyumunun saglanmasi,

= Sirket tarafindan miusterilerine verilen hizmet kapsamindaki operasyon esnasinda reklam amaglh hazirlanan
video i¢in kamera kaydi alinmasi,

= Sirket santralini yonetme,

= Sirket'in ihtiyaclari kapsaminda mevcut yazilimlarin degerlendirilmesi, yazilim gelistirme ve uygulamaya koyma,

= Sirket’in galisanlarina teknik destek verilmesi,

= Sirket’e yapilan ihbar hakkinda arastirma yapilmasi,

= Hukuka aykirihklarin zamaninda belirlenmesi, gerekli aksiyonlarin alinmasi amaclariyla kisisel verileriniz
islenebilmektedir.

Kisisel verileriniz, ilgili mevzuatta belirtilen veya islendikleri amag icin gerekli olan azami siire kadar muhafaza

edilecektir.

KiSISEL VERILERINIZiN YURT iCiINDEKi VE YURT DISINDAKi UCUNCU KiSiLERLE PAYLASILMASI

Kisisel verilerinizi;

Gumriik mevzuati ve ilgili mevzuat ile, diger kanunlar ve mevzuat kapsaminda gereklilikleri yerine getirmek

ve/veya getirilmesi kapsaminda;

= GUmrik ve antrepo islemlerinin yapilmasi ve takibi amaciyla musterilerimizin yurt icinde veya yurt disinda
faaliyet gosteren gimriik musavirine, Sirket’in grup sirketlerine ve/veya Gumrik’e aktarabiliyoruz.

= GUmrik Mudurligi'niin Gimrik Yonetmeligi uyarinca kamera ve ses kayitlarina canli erisim ve takip etme
hakki bulunmaktadir.

Hukuki yiikiimliiliiklerimizi yerine getirme kapsaminda;

= Savunma, rlicu vb. haklarimizi kullanabilmemiz, dava ve icra slreclerinin yonetilmesi ve takibi amaciyla
avukatlarimiza, danismanlarimiza ve/veya sigorta sirketlerine aktarabiliyoruz.

= Hukuka ve usule uygun olmasi kosuluyla mahkeme karari veya delil talebi gibi hukuki talepleri yerine getirme
yikimlaligumiz cergevesinde ilgili kamu kurum ve kuruluslarina aktarabiliyoruz.

Miisterilerimize verdigimiz hizmetlere iliskin yiiriitiilen ve sizin de dahil oldugunuz operasyonlarin yonetilmesi

ve tamamlanmasi kapsaminda;

= MUsterilerimize verdigimiz hizmetlere iliskin yirttilen ve sizin de dahil oldugunuz operasyonlarin yonetilmesi,
tamamlanmasi, bu baglamda calisanlariniza gerekli giris yetkilendirmelerinin yapilmasi, musteri ve/veya devlet
kurum ve kuruluslarinin taleplerinin karsilanmasi, gerekli bilgilendirmelerin yapilmasi ve calisanlariniz ile
iletisime gegilmesinin saglanmasi amaglariyla Gimriik’e, Civtec Civata Anonim Sirketi, Mertsom Somun Sanayi
Anonim Sirketi, Tekno Baglanti Elemanlari Pazarlama Ve Ticaret Limited Sirketi,Tekno Metal Kaplama Sanayi Ve
Ticaret Anonim Sirketi, Cetin Civata Sanayi Ve Ticaret Anonim Sirketi, Dresselhaus Cetin Civata Pazarlama
Ticaret Limited Sirketi, Uz Energy Dis Ticaret Anonim Sirketi, Oztec Gayrimenkul A.S., Makropoli insaat Anonim
Sirketi, Bogazici Bilgisayar Ticaret Ve Sanayi Anonim Sirketi, Aidata Bilisim Kurumsal Ticaret Ve Sanayi Anonim
Sirketi, Tecpro Bilgi Teknolojileri Anonim Sirketi, Networker Bilgi Teknolojileri Anonim Sirketi, Endeks Bilisim
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Sanayi Ve Dis Ticaret Anonim Sirketi, Bogazici Bilisim Ve Dagitim Anonim Sirketigrup sirketlerine, yurt ici ve/
veya yurt disinda bulunan misterilerimize, liman yonetimine aktarabiliyoruz.

Sirketin idaresi, isin yiiratiilmesi, sirket politikalarinin uygulanmasi kapsaminda;

= Ticari islemler hakkinda bilgilendirme aginin olusturulmasi, hasarli mal siirecinin yénetimi, ihbar hattinin
yonetimi, raporlama gibi Sirket’in i¢ isleyisine iliskin amaclarla Civtec Civata Anonim Sirketi, Mertsom Somun
Sanayi Anonim Sirketi, Tekno Baglanti Elemanlari Pazarlama Ve Ticaret Limited Sirketi,Tekno Metal Kaplama
Sanayi Ve Ticaret Anonim Sirketi, Cetin Civata Sanayi Ve Ticaret Anonim Sirketi, Dresselhaus Cetin Civata
Pazarlama Ticaret Limited Sirketi, Uz Energy Dis Ticaret Anonim Sirketi, Oztec Gayrimenkul A.S., Makropoli
insaat Anonim Sirketi, Bogazici Bilgisayar Ticaret Ve Sanayi Anonim Sirketi, Aidata Bilisim Kurumsal Ticaret Ve
Sanayi Anonim Sirketi, Tecpro Bilgi Teknolojileri Anonim Sirketi, Networker Bilgi Teknolojileri Anonim Sirketi,
Endeks Bilisim Sanayi Ve Dis Ticaret Anonim Sirketi, Bogazici Bilisim Ve Dagitim Anonim Sirketi ve diger grup
sirketlerine aktarabiliyoruz.

= Hasarli durumlarda bildirimde bulunarak zararin karsilanmasini talep etmek amaciyla sigorta sirketlerine
aktarabiliyoruz.

= Odeme islemlerinin gerceklestirilebilmesi icin yurt icindeki bankalara aktarabiliyoruz.

= jhtilafli durumlarin ¢6ziimiinii saglamak amaciyla yurt ici ve/ veya yurt disinda bulunan misterilerimize kamera
kaydi aktarabiliyoruz.

= Size kargo gonderimini saglamamiz amaciyla kargo firmalarina aktarabiliyoruz.

= Faaliyetlerimiz cergevesinde (rettigimiz, elde ettigimiz ve edindigimiz bilgi, belge, dosya vb. kayitlarin
muhafazasi hizmetini saglayan programlarin ve veri tabanlarinin yurt disinda bulunan sunucularina ve fiziksel
dokiimanlari yurt icinde bulunan arsiv firmasina aktarabiliyoruz.

= Muhasebeye iliskin ve finansal islemlerin yonetimi icin kullanilan ilgili programa gerekli oldugu takdirde isleme
amacina uygun kisisel verilerinizi isleyebiliriz. Bu verileriniz ise s6z konusu uygulamanin kendi veri kayit
ortamina kaydedilebilmesi suretiyle program ve veri tabani saglayici firmalara aktarabiliyoruz.

= Muhasebe ve finansa iliskin islemlerin denetlenmesi ve raporlanmasi amaci ile bu amaca ulasmak icin gerekli
olan kisisel verilerinizi, Sirket’in pay sahiplerine aktarabiliyoruz.

HAKLARINIZ

KVKK’'nin haklarinizi diizenleyen 11. maddesi kapsamindaki taleplerinizi, Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve

Esaslari Hakkinda Teblig’e uygun olarak asagidaki iletisim kanallarimiz araciligiyla bize iletebilir, bu slrecte

basvurunuzun hukuka uygun olmasina destek olmak amaciyla hazirladigimiz ve internet sitemizde bulunan

basvuru formundan faydalanabilirsiniz.

ILETiSiM BILGILERI
Endeks Bilisim San Ve Dig Tic A.S.

Mersis No : 0334057599900001
Kep adresi : endeks@hs01.kep.tr
Adres : Yukari Dudullu Mah. Necip Fazil Bulv. Keyap Sit. G1 Blk. No:115 Umraniye/istanbul

iletisim linki  : www.endeksbilisim.com.tr/bpi.asp?caid=535&cid=2554
E-posta adresi : bilgi@endeksbilisim.com
iletisim :0216-523 3570
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Teknolojiye Endekslenin Kullanim S6zlesmesi

Ek-7 Kisisel Veri islenmesinde Uyulacak Esaslara Dair Protokol

KiSiSEL VERI iSLENMESINDE UYULACAK ESASLARA DAIR PROTOKOL

1. TARAFLAR

isbu Kisisel Veri islemesinde Uyulacak Esaslara Dair Protokol (“Protokol”),

1.1. Yukar Dudullu Mah. Necip Fazil Bulv. Keyap Sit. G1 Blk. No:115 Umraniye/istanbul adresinde faaliyet
gostermekte olan Endeks Bilisim San Ve Dis Tic A.S. (“Veri Sorumlusu”); ile

L2, e et st b ettt st e n e s s aeraas adresinde  faaliyet goOstermekte olan
................................................................................................................. (“Veri isleyen”) arasinda akdedilmistir.

Veri Sorumlusu ve Veri isleyen birlikte “Taraflar”, her biri ayri ayri “Taraf” olarak anilacaktir.

2. KONU
Taraflar arasinda akdedilen Bayilik S6zlesmesi'nin (“Sozlesme”) ifasi geregince ve bununla sinirh olarak
ilgili mevzuata uygun islemis oldugu musterilerine, ¢alisanlarina ve/veya sair lglncu kisilere ait kisisel
verileri, Veri Isleyen’e aktarmaktadir. isbu Protokol, Veri Sorumlusu tarafindan kisisel verilerin Veri
isleyen’e aktarilmasi ve Veri isleyen tarafindan ilgili mevzuata uygun sekilde islenmesi ve bunlarla baglantili
olarak Taraflar’in hak ve ylkimliliklerinin diizenlenmesi amaciyla akdedilmistir.

3.  TARAFLAR’IN YUKUMLULUKLERI

3.1. Taraflar, ilgili mevzuatin kisisel verilerin korunmasi igin getirmis oldugu yukimliliklere riayet etmeyi ve
kisisel verileri ilgili mevzuatta 6ngorilen usul, esas ve ilkelere uygun olarak islemeyi kabul, beyan ve
taahhit ederler. Taraflar, veri aktaran Taraf ve veri alicisi Taraf uhdesinde isledigi kisisel verilere iliskin ilgili
mevzuat kapsaminda Veri Sorumlusu’nun tabi oldugu her tirli dizenlemeye ilgili sorumlulugu
cercevesinde bizzat riayet etmek zorundadirlar.

3.2. Taraflar, ilgili mevzuatin 6ngordiglu veya Ongdrecegi tim bildirim ylkimlaluklerini ilgili mevzuatin
ongorecegi herhangi bir merci nezdinde yerine getirmeyi kabul, beyan ve taahhiit ederler.

4.  VERIISLEYEN’IN GENEL YUKUMLULUKLERI

Yukarida sayilan hiikiimlere halel gelmeksizin, Veri isleyen;

4.1. Kendisine S6zlesme’nin ifasi geregince aktarilmis olan veya sair surette elde etmis oldugu kisisel verileri
Sozlesme siiresi sonuna kadar veya Veri Sorumlusu’ndan ilgili kisisel verilerin imhasi yoniinde yazili bir
talimat alana kadar, hangisi daha dnce ise, S6zlesme’nin ifasi amaciyla ve bununla sinirli olarak ve Veri
Sorumlusu’nun talimatina uygun sekilde isleyecektir. Veri Sorumlusu’nun, bunlarin degistirilmesi,
aktarilmasi ya da imhasi da dahil bunlara iliskin her tirlG talimatini, hukuka aykiri olmadigi middetcge,
derhal yerine getirecektir.

4.2. Kisisel verilerin izinsiz veya yasadisi olarak islenmesine ve bunlara erisilmesine, kisisel verilerin arizi bir
nedenle kaybina ve/veya zarar gdrmesine ve/veya Veri Sorumlusu tarafindan bu yénde bir talep olmaksizin
imhasina engel olmak ve kisisel verilerin ilgili mevzuata uygun sekilde muhafazasini ve islenmesini
saglamak icin her tirli gerekli, uygun, teknik ve idari 6nlemleri alacaktir. Herhangi bir kisisel verinin izinsiz
veya yasadisi olarak islenmesine ve bunlara erisilmesi, kaybi, yok olmasi veya zarar gérmesi ya da
kullanilamaz hale gelmesi halinde, Veri isleyen derhal Veri Sorumlusu’nu bilgilendirecek ve her tiirli
masraf ve gideri kendisine ait olarak ilgili kisisel veriyi eski haline getirmek (izere gerekliiyilestirici dnlemleri
derhal alacaktir.

4.3. Veriisleme isleminin Veri Sorumlusu ile mutabik kalinarak belirlenen siirede ve Veri Sorumlusu tarafindan
talep edilecek makul gereklilikleri saglayarak tamamlamak adina isbu Protokol’de, bagli oldugu kalite
standartlarinda veya yeterli diizeyde oldugunu taahhit ettigi kendi guvenlik politikasinda ve ilgili
mevzuatta yer alan teknik ve idari onlemlerin alinabilmesini saglamak icin gerekli tim denetimleri
yaptiracaktir.

4.4. SoOzlesme’nin ifasi geregince, kisisel verilerin Veri Sorumlusu tarafindan temin edildigi durumlar haricinde,
Veri Sorumlusu adina kisisel veri toplamasi gerektigi takdirde, Veri Sorumlusu’nun kimligi hakkinda ilgili
kisiye bilgi verir ve 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’'nun (“Kanun”) 5’inci ve 6’Incl
maddelerinde yer alan hukuka uygunluk sebepleri kapsaminda kisisel verisini isliyorsa, Veri Sorumlusu
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Teknolojiye Endekslenin Kullanim S6zlesmesi

tarafindan kendisine verilecek bilgilendirme yazisini ilgili kisiye temin eder ve Kanun’un 5’inci ve 6'nci
maddelerinde yer alan hukuka uygunluk sebeplerinden birinin bulunmamasi halinde, 6zellikle ilgili kisinin
kisisel verisini yurt disina aktariyorsa ve/veya 6zel nitelikli kisisel verisini isliyorsa ilgili kisinin Kanun’a
uygun sekilde acik rizasini alacaktir. Veri isleyen, Veri Sorumlusu tarafindan kendisine iletilecek agik riza
metnini kullanacaktir.

Veri isleyen, her kosulda, mutlaka ilgili kisinin kisisel verisini islemeden &nce Veri Sorumlusu tarafindan
kendisine iletilen aydinlatma metnini ilgili kisiye sunar.

Veri isleyen temsilcileri dahil kisisel veriye erisimi olan tiim calisanlarinin kisisel verilerin gizli niteligi
bulundugunun bilincinde oldugunu, kisisel verilerin korunmasina dair ilgili mevzuat hakkinda yeterli bilgiye
sahip olduklarini ve kisisel verileri ilgili mevzuat ve bu Protokol hiikiimlerine uygun olarak isleyeceklerini
kabul, beyan ve taahhiit eder. Veri isleyen isbu yikiimliiliiklerini geregi gibi yerine getirememesi nedeniyle
temsilcilerinin neden oldugu kisisel verilerin korunmasina iliskin olarak gergeklesen her tirli ihlalden
bizzat sorumlu oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

Veri Sorumlusu tarafindan talep edilmedikge kisisel verileri Gglinci taraflara aciklamayacak, aktarmayacak
ve isleme amaci disinda kullanmayacaktir. Mevcut, beklenen veya iddia edilen kisisel veri kaybi veya
bunlarin sizdirlmamasi veya izinsiz kisisel veri islenmemesi igin gerekli tiim makul dnlemleri alacak, islenen
kisisel verilerin kanuni olmayan yollarla baskalari tarafindan elde edilmesi halinde, durumu fark eder etmez
derhal Veri Sorumlusu’nu ve Veri Sorumlusu’nun bilgisi dahilinde ilgili mevzuatta bildirim yapilmasi
ongorulen sair yetkili mercileri bilgilendirecektir.

Veri Isleyen, Sozlesme konusu hizmetlere iliskin olarak, alt isveren calistirmasi dolayisiyla Veri
Sorumlusu’na ait kisisel verileri, Veri Sorumlusu’nun izni olmadan alt isverene aktaramaz, aktarmasi
gereken durumlarda ise énceden Veri Sorumlusu’nun yazili onayini alacaktir. Veri isleyen’in alt isverenle
imza edecegi s6zlesmenin, asgari olarak isbu Protokol’de yer alan yikimlalikleri icerecek sekilde imza
edilmesi veya bu yukimlulikleri iceren ayri bir protokol diizenlenip imzalanmasi gereklidir.

Veri Sorumlusu’nun imhasini talep ettigi kisisel verileri, Veri Sorumlusu tarafindan farkli sekilde talep
edilmedikce, derhal veya Veri Sorumlusu’nun kendi Saklama ve imha Politikas’’'nda belirtilen periyodik
imha tarihlerinden en yakin olaninda imha eder. imha islemlerinden hangisinin uygulanacagina Veri
Sorumlusu karar verir. imha islemleri, Veri Sorumlusu’nun iletecegi Saklama ve imha Politikasi
cercevesinde yapilir. Veri isleyen, Veri Sorumlusu tarafindan herhangi bir imha talebi gelmese dahi Veri
Sorumlusu’nun belirledigi azami veri isleme siirelerinden fazla saklayamaz, ilgili siire sona erdikten sonra
en yakin periyodik imha tarihinde kisisel veriyi imha eder. Veri Sorumlusu, bir kisisel verinin herhangi bir
sebeple saklama siiresinin sona ermesini veya periyodik imha tarihinin gelmesini beklemeden derhal
imhasini isterse Veri isleyen, séz konusu kisisel veriyi derhal imha eder.

Veri Sorumlusu’nun herhangi bir gerekgeyle yazili istemi Uizerine derhal, S6zlesme fesih veya sona erme
tarihi de dahil olmak Gzere bu tarihe kadar alinan ve islenen kisisel verileri, Veri Sorumlusu’na iade edecek
ve Veri Isleyen biinyesinde her tiirlii formda muhafaza edilen kisisel veri iceren her tiirlii bilgi ve belgeler
silinecek veya yok edilecektir. Veri isleyen, Veri Sorumlusu’nun yazili izni olmaksizin séz konusu kisisel
verileri arastirma veya sair amacglarla kullanmak adina anonim hale getirerek biinyesinde bulunduramaz
veya aktaramaz.

BiLGi VE BELGE TALEP VE DENETIM HAKKI

Veri Sorumlusu’nun talebi {izerine, Veri isleyen kendi nezdinde muhafaza ettigi tiim kisisel verilere iliskin
bilgi ve belgeleri veya bunlarin kopyasini Veri Sorumlusu tarafindan makul sekilde belirlenecek format ve
sekilde Veri Sorumlusu’na temin edecektir.

Kanun hukimlerinin uygulanmasini saglamak amaciyla, Veri Sorumlusu kendi temsilcileri ve/veya
denetciler marifetiyle diledigi zaman Veri isleyen’in faaliyetlerini herhangi bir 6n bildirimde bulunmaksizin
yerinde denetleyebilecektir.

Veri Sorumlusu, diledigi zaman, Veri isleyen’in kisisel verileri isledigi sistemleri denetleyebilir veya alaninda
uzman Uglincu kisilere denetletebilir. Denetim sonucunda ortaya ¢ikan raporlari yerinde inceleyebilir.
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Denetimler sirasinda, Veri isleyen denetimi yapan kisilere azami lgiide yardimci olacak ve Veri Sorumlusu
ile arasindaki Sozlesme iliskisi kapsaminda talep edilen tim belge-bilgileri ve teknik olanaklari eksiksiz
saglayacaktir. Veri Sorumlusu tarafindan denetim-kontroller sirasinda (veya sikayet lizerine) tespit edilen
her tirlG uygunsuzluk her hallkarda bu husustaki Veri Sorumlusu bildirimini takip eden 3 (lg) is glinini
asmamak Uzere; mimkin olan en kisa siire icerisinde giderilecek ve Veri Sorumlusu bu konuda
bilgilendirecektir. Veri Sorumlusu’nun diger yasal ve s6zlesmesel haklari ayrica saklidir.

BASVURU VE SIKAYET YONETIMI

Veri isleyen, ilgili kisilerin Kanun’un 11’inci maddesi kapsamindaki haklarini kullanmak istemesi veya
Kanun’un uygulanmasi ile ilgili Veri Sorumlusu’na basvurmasi halinde, Veri Sorumlusu’nun talebi lzerine
talebin niteligine gore en kisa sire icinde ve her haliikarda en ge¢ 7 (yedi) glin icinde gerekeni yapmayi
kabul, beyan ve taahhiit eder.

ilgili kisinin Veri Sorumlusu’na Kanun’un uygulanmasiyla ilgili talepler ile basvurmasi ya da Veri
Sorumlusu’nu Kurul’a sikayet etmesi ya da sair sekilde Veri Sorumlusu’nu sikayet, dava ya da iddiaya
muhatap etmesi halinde, Veri isleyen sdz konusu talep, dava, sikayet veya iddianin ¢éziimlenmesi ile ilgili
olarak Veri Sorumlusu’na gerekli tim destegi verecek ve boyle bir durumda Veri Sorumlusu’nun herhangi
bir zarar veya yaptirima maruz kalma olasiligini bertaraf etmek amaciyla, Veri Sorumlusu’nun talimati
dogrultusunda her tirlt tedbir ve aksiyonu Veri Sorumlusu’nun gbézetiminde ve masrafi kendisine ait
olacak sekilde derhal alacaktir.

Veri Isleyen, kisisel verilere dair herhangi bir bilgi talebi, dava, sikdyet veya ilgili mevzuata uygunlugu
konusunda bir iddia ile karsilasmasi durumunda ise derhal Veri Sorumlusu’nu s6z konusu durumdan yazili
olarak haberdar edecektir. Veri isleyen’in Kanun ve isbu Protokol’ii ihlal etmesi sebebiyle, Veri
Sorumlusu’nun ilgili talep dava, sikayet veya iddia nedeniyle herhangi bir dogrudan veya dolayli zarara
ugramasi durumunda, Veri isleyen Veri Sorumlusu’nun ilk yazili talebi izerine bu zarari tamamen tazmin
edecektir.

GIZLiLiIK YOUKOMLULOGU

Veri Isleyen, Sdzlesme’nin ifasi kapsaminda edinilen her tiirlii kisisel verileri Sozlesme siiresince ve
S6ézlesme’nin sona ermesinden sonra her zaman gizli tutacagini ve Kanun’a aykiri olarak ve Veri
Sorumlusu’nun yazili 6n izni olmaksizin, tglincl kisilere agiklamayacagini ve Sozlesme’nin ifasi ve isleme
amaci disinda hicbir amacla kullanmayacagini, kullandirmayacagini ve islemeyecegini kabul, beyan ve
taahhiit eder. Veri isleyen, isbu taahhiitlere temsilcilerinin de uymasini saglamakla miikelleftir.

Veri isleyen, kisisel verilerin yetkisiz bir sekilde kullanilmasini ya da tgiincii kisilere ifsa edilmesini
engellemek icin isbu Protokol kapsaminda belirlenen her tiirli teknik ve idari tedbirleri alacak ve her
haliikarda makul olan 6zenden daha azi olmamak kaydiyla benzer énemdeki kendi kisisel verilerini
korumak icin gosterdigi 6zen ile ayni derecede dzeni gdsterecektir. Veri isleyen, kisisel verilerin yetkisiz
gercek veya tizel kisilere yanlislikla ifsa edilmemesi icin temsilcilerine talimat vermek ve temsilcilerinin de
en az isbu maddede belirtilenlerden daha az kati olmayan gizlilik yakimluligi ile bagl olmalarini saglamak
da dabhil gerekli tim tedbirleri alacaktir. Ancak temsilciler herhangi bir kisisel veriyi ifsa ederlerse, Veri
isleyen, Veri Sorumlusu’na karsi sorumlu olacaktir.

isbu madde hiikiimleri isbu Protokol’iin sona ermesinden ya da her ne sebeple olursa olsun
feshedilmesinden sonra da siresiz olarak yurirlikte kalacaktir.

Taraflar, Sozlesme kapsaminda mutabik kaldiklari gizlilik yukamlilGgine iliskin hiklimler ile de bagli
olmaya devam edeceklerdir.

CEZAi SART VE TAZMINAT SORUMLULUGU

Veri isleyen, isbu Protokol veya Kanun kapsamindaki herhangi bir yikiimliligiine aykiri davranmasi
sebebiyle Veri Sorumlusu’na ilgili kisi, bir misteri, ¢alisan, idari merci veya sair bir kisi veya kurum
tarafindan yoneltilebilecek talep, iddia, basvuru, dava veya sorusturma nedeniyle veya sair surette Veri
Sorumlusu’nun ve temsilcilerinin ugrayacagi her tirli dogrudan veya dolayli zarar ile karsilamak zorunda
kalacagi her turli vekalet Gcreti, yasal danismanlik Gicretleri, mahkeme masraflari ve sair 6demeler de dabhil
olmak ve fakat bunlarla sinirli olmamak (izere sair her tiirlii harcama, masraf, licret, harg, idari para cezasi

Kase ve Yetkili Adi-Soyadi ve imzasi

Rev.2021.08

13


http://www.endeksb2b.com/

@ Endeks Bi|i§im www.endeksb2b.com

8.2.

9.2.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

Teknolojiye Endekslenin Kullanim S6zlesmesi

ve yaptirim ve benzeri giderleri, dogrudan ve dolayl zararlari tazmin etmekle yikimli olacagini kabul,
beyan ve taahhit eder.

Yukaridaki hiikiimlere halel gelmeksizin, Veri isleyen’in isbu Protokol veya Kanun kapsamindaki herhangi
bir ylikimlilGgine aykiri davranmasi veya aykiri davrandiginin iddia edilmesi sebebiyle, Veri Sorumlusu
nezdinde dogrudan ya da dolayli herhangi bir zarar dogma olasiliginin mevcut olmasi halinde, Veri isleyen,
Veri Sorumlusu’nu olasi her tirlii zarardan beri kilmak amaciyla, Veri Sorumlusu’nun talimati
dogrultusunda her tirll tedbir ve aksiyonu (olasi bir sorusturma, dava ya da sair prosediirde avukat ve
danismanlar araciligiyla gerekli her tirli savunma ve takibin yapilmasi da dahil ancak bunlarla sinirli
olmaksizin) Veri Sorumlusu’nun gézetiminde ve masrafi kendisine ait olacak sekilde derhal alacaktir.
FESIH HAKKI

Veri Sorumlusu’nun So6zlesme kapsamindaki her tiirli fesih hakki sakli kalmak kaydiyla, Veri Sorumlusu’nun
yazili izni olmaksizin, Sézlesme tahtinda aktarilan kisisel verilerin, Veri isleyen veya temsilcileri tarafindan
baskaca bir veri isleyene aktarilmasi durumunda ya da Veri isleyen’in veya temsilcilerinin isbu Protokol ve
Kanun kapsamindaki yiktumluliklerinden herhangi birine aykiri davranmasi durumunda, Veri Sorumlusu
gonderecegi yazil bir bildirim ile S6zlesme’yi derhal tazminatsiz olarak tek tarafli feshetme hakkina sahip
olacaktir.

Sézlesme’nin bu madde tahtinda feshi veya Veri isleyen ve/veya temsilcilerinin ihlali nedeniyle, Veri
Sorumlusu’nun ugrayacagi her tirli kar kaybi, is kaybi, firsat kaybi veya itibar kaybi, veri kaybindan dogan
zararlari da dahil her tiirli menfi ve miispet zararlari ve her tiirli dogrudan ve dolayli zararlari Veri isleyen
tarafindan defaten ilk talepte tazmin edilecektir.

MUHTELIF HUKUMLER

isbu Protokol’de yer alan higbir hiikiim Veri Sorumlusu’nun Veri isleyen’e kisisel veri aktaracagina dair bir
taahhut ve/veya zorunluluk olarak yorumlanmayacaktir. Veri Sorumlusu kisisel verileri Sézlesme ifasi
geregince ve tamamen kendi inisiyatifine tabi olarak Veri isleyen’e aktarabilecektir.

isbu Protokol, Sézlesme’ye Ek ve S6zlesme’nin ayrilmaz bir parcasi olarak diizenlenmis olup Taraflarca aksi
yonde yazili olarak anlasmaya varilmadikca, S6zlesme yururliikte oldugu siirece gecerli olarak yirirlikte
kalacaktir. isbu Protokol’iin sona ermesi ya da feshi sonrasinda yiiriirliikte kalacagi agikca belirtilmis olan
ya da hiikmin mahiyetinden yirirlikte kalacagi anlasilan hiikiimler fesih ya da sona erme sonrasinda da
ylrirlikte kalacaktir.

isbu Protokol’de diizenlenmeyen konularda Sézlesme hiikiimleri gegerlidir. isbu Protokol’iin herhangi bir
hikmi ile S6zlesme’nin herhangi bir hilkkm{ arasinda geliski olmasi halinde, aksi acikca isbu Protokol’de
belirtilmedigi middetce bu Protokol hiikiimleri uygulanacak olup, S6zlesme’nin sair tim hikidmleri ayni
sekilde gegerli ve ylrirliktedir.

10 (on) ana maddeden ibaret isbu Protokol’i Taraflar / / tarihinde 2 (iki) asil nlisha
olarak imzalamislardir.

Endeks Bilisim San Ve Dis Tic A.S. VERI iSLEYEN/BAYi
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Teknolojiye Endekslenin Kullanim Sézlegsmesi

EK-8 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) Usul Ve Esaslari Uyarinca Kisisel Verilerinizin
Korunmasi Hakkinda Bayi Agik Riza Ve Taahhiit Metni

6698 SAYILI KiSISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU (“KVKK”) USUL VE ESASLARI UYARINCA KiSiSEL
VERILERINiZiN KORUNMASI HAKKINDA BAYi ACIK RIZA VE TAAHHUT METNI

Bu Sozlesmeyi imzalayan [Bayi] , Aydinlatma Metni’ni okudugunu, bu metni okuyarak, 6zel nitelikli ve normal
nitelikli kisisel verilerinin neler oldugunu ve olabilecegini, kisisel verilerinin Sirket tarafindan hangi amagla ve ne
sekilde toplandigini ve islenecegini, islenen veya islenecek kisisel verilerinin kimlere ve hangi amagla
aktarilabilecegini ve Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 11’inci maddesi kapsamindaki haklarini anladigini
kabul, beyan ve taahhiit eder.

Bu Sozlesmeyi imzalayan [Bayi], bu Sozlesme’nin imzasi ile birlikte, imza boliimiinde yer alan Acik Riza

Beyani’'ni imzaladiginda kendisine verilen Aydinlatma Metni’'nde agiklanan amag ve sebeplerle kisisel

verilerinin islenmesine ve/veya yurt icinde 3.kisilere aktarilmasina agik riza gostermektedir.

[Bayi],

[isim Soyisim, imza]

Bayi Acik Riza Beyani:

Endeks Bilisim San Ve Dis Tic A.S.'ye ait Bayi Aydinlatma Metni'ni (“Aydinlatma Metni”) okudum.
Aydinlatma Metni'nde belirtilen sekillerde ve amaglarla kisisel verilerimin yurt icinde 3. Kisilere
aktarilmasina ve Endeks Bilisim San Ve Dis Tic A.S. tarafindan islenmesine agik riza gésteriyorum.

Acik Riza Beyani

Kisisel verilerimin yukarida belirtildigi sekilde aktarilmasina ve islenmesine acik riza gbsteriyorum.

[Bayi],

[imza]

Kase ve Yetkili Adi-Soyadi ve imzasi
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